Plocka
Villkor - 2025-01-01

§1. Allménna villkor

Genom bestéllning av Adaptive Media AB:s tjanst Plocka.se
(nedan kallad "Plocka”) erhaller Kunden (nedan kallad ”
Kunden”) rétt att anvénda Plocka i enlighet med dessa villkor.
Anvéandarratten ar icke-exklusiv och begréansad till den
abonnemangsperiod som avtalats mellan Kunden och Adaptive
Media AB. Kunden férvérvar ingen aganderétt till Plocka eller
dess kéllkod och har inte ratt att modifiera, forandra eller pa
annat satt paverka tjanstens funktionalitet.

Kunden godkénner i och med sin bestéllning att elektronisk
kommunikation (sdsom e-post) framéver kan anvandas for att
inga bindande avtal, gora tillaggsbestaliningar eller for att
leverera meddelanden. Kunden avséger sig alla réattigheter
enligt de lagar som kraver icke-elektronisk
originalnamnteckning.

Leverantor av Plocka ar Adaptive Media AB,
organisationsnummer 556848-2540 (nedan kallad ”
Leverantoren”). Avtalet mellan Leverantdren och Kunden far inte
aterforséljas, 6verforas eller upplatas till tredje part utan skriftligt
samtycke fran Adaptive Media AB.

§2. Avtalslingd och betalning

Avtalet mellan Kunden och Leverantdren I6per under en initial
period om 24 manader. Darefter férlangs avtalet automatiskt
med 12 manader i taget, om inte skriftlig uppsagning sker
senast tre manader innan avtalsperiodens slut. Den forsta
avtalsperioden bdrjar fran det datum tjansten aktiveras och gar
live (nedan kallat "Startdatumet").

Om avtalet ségs upp eller om Kunden bryter mot detta avtal har
Adaptive Media rétt att stanga ner Kundens tillgang till Plocka.
Darefter far Plocka ej anvandas vidare av Kunden.

Samtliga fakturor har en forfallotid pa 20 dagar fran
fakturadatum. Den forsta fakturan skickas i samband med att
tjansten gar live och inkluderar manadskostnaden for
innevarande manad samt eventuella andra 6verenskomna
avgifter. Manadskostnaden faktureras manadsuvis i férskott. Vid
utebliven betalning har Leverantdren ratt att ta ut avgifter for
paminnelser, inkassokostnader, indrivningskostnader samt
dréjsmalsranta enligt rantelagen, och kan &ven sténga ner
Kundens tillgang till Plocka med fortsatt debitering av avgifter.

Leverantéren &ger ratt att arligen justera manadskostnaden vid
arsskifte. Justeringen sker i enlighet med konsumentprisindex
(KPI) eller minst 2 %. Prisjusteringen géller inte for eventuella
delbetalningar av start- eller utvecklingskostnader.

Eventuella kostnader for fraktsystem, utskrifter av fraktsedlar
eller liknande tjanster som ar kopplade till Plocka ingar inte i
avtalet. Dessa betalas direkt av Kunden till respektive
leverantor.

Leverantéren har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar
verkan om Kunden bryter mot detta avtal.

§3. Support

Support via e-post ingar som en del av tjansten och ar tillganglig
under kontorstid pa vardagar (08.00—17.00). Den inkluderar 1st
line-support for fragor om drift och generella funktioner i
tjansten.

Fragor som kraver insatser fran 2nd line-support, utvecklare,
eller andra omfattande atgarder offereras separat efter
dverenskommelse.

§4. Kundspecifika kopplingar

Om Leverantéren pa Kundens begaran utvecklar kundspecifika
anpassningar eller kopplingar i Plocka (t.ex. via AP till en e-
handelsplattform eller annan extern tjanst), faktureras
utvecklingskostnaden enligt 6verenskommelse.

Kunden ansvarar for framtida kostnader som kan uppsta vid
behov av att uppdatera eller justera sadana kundspecifika
I6sningar, till exempel vid féréandringar i tredjepartssystem eller
vid behov av ytterligare anpassning for att bibehalla
funktionalitet. Sddana uppdateringar offereras separat och ingar
inte i den I6pande manadskostnaden fér Plocka.

Leverantdren garanterar att kundspecifika I6sningar levereras i
enlighet med avtalad funktionalitet och specifikation. Kunden
har rétt att reklamera eventuella fel eller brister inom 30 dagar
fran det datum da I6sningen levererats och klarmarkerats av
Leverantéren. Reklamation ska ske skriftligen och tydligt
specificera det pastadda felet eller bristen.

Om Leverantoren efter utredning bekraftar att ett fel foreligger,
atgardas detta utan kostnad for Kunden. Garantin omfattar inte
fel som uppstatt pa grund av Kundens anvéndning av I6sningen
pa ett satt som inte foljer av Leverantérens instruktioner eller
férandringar i tredjepartssystem, API eller annan extern tjanst
som paverkar funktionaliteten hos I6sningen.

Efter 30 dagar fran leveransdatum anses kundspecifika
|6sningar vara accepterade av Kunden. Eventuella ytterligare
justeringar eller andringar efter detta datum betraktas som en ny
bestallning och offereras separat.



Leverantdren ansvarar inte for drift eller funktionalitet av
tredjepartssystem som kopplats till Plocka, men kommer att
bistd Kunden med support och atgarder enligt
Overenskommelse vid behov.

§5. Hosting

Plocka tillhandahalls som en SaaS-tjanst, vilket innebar att all
hosting hanteras av Leveranttren och ingar i tjiansten utan extra
kostnad fér Kunden. Tjansten driftas i en sdker och modern
hostingmiljé inom Sveriges grénser, med hdg tillganglighet och
skydd enligt géllande dataskyddslagstiftning.

Kunden behover inte vidta nagra egna atgarder eller beslut
avseende hosting, da Leverantoren ansvarar for samtliga
tekniska krav och drift av tjansten.

§6. Ansvar

Leverantéren atar sig att vid kritiska driftstérningar som
paverkar Kundens majlighet att anvanda Plocka i vasentlig
omfattning, vidta atgarder for att atgarda problemet inom rimlig
tid efter att Leverantéren fatt kdnnedom om stérningen. Detta
géller dock inte om driftstérningen orsakats av faktorer utanfér
Leverantérens kontroll, sdsom tredjepartssystem,
internetuppkoppling, eller force majeure-omsténdigheter.

Leverantéren ansvarar inte for direkt eller indirekt skada eller
ekonomisk forlust pa grund av fel, férdrojning, bristande
tillgénglighet, eller andra omstéandigheter kopplade till
anvandningen av Plocka, forutsatt att dessa inte &r en f6ljd av
uppsatlig forsummelse eller grov vardsloshet fran Leverantéren.
Leverantoren ar inte heller ansvarig for skador som beror pa
omstandigheter utanfor Leverantérens kontroll, sdsom krig,
myndighetsbeslut, stromavbrott, strejk, férbud, naturkatastrof,
olyckshéandelse, vader eller liknande.

Kunden férstar och accepterar att Plocka &r beroende av korrekt
funktion hos externa system, inklusive internetuppkoppling, och
att tillfalliga avbrott, foérdrdjningar eller buggar inte utgér ett
avtalsbrott eller fel i tjansten.

§10. Personuppgifter

Leverantdren ansvarar inte for information eller material som
Kunden hanterar eller publicerar genom Plocka. Kunden é&r
ensam ansvarig for att sdkerstélla att allt innehall som hanteras
eller publiceras via Plocka foljer géllande lagar och regler. Om
Kunden anlitar Leverantéren fér publicering eller hantering av
innehall kvarstar Kundens ansvar for detta innehall.

§7. Sekretess

Kunden och Leverantéren forbinder sig att inte avsloja sadan
konfidentiell information som endera part har erhallit fran den
andra parten inom ramen for det ingangna avtalet. Parterna har
dock rétt att anvanda informationen for att fullgéra sina
ataganden enligt avtalet. Denna forbindelse omfattar &ven
respektive parts anstéllda och andra uppdragstagare.
Sekretessfoérbindelsen géller utan begransning i tiden och
kvarstar aven efter att avtalet har upphort.

Om inte annat avtalas, har Leverantéren rétt att i
marknadsforingssyfte uppge Kunden som anvandare av Plocka.
Detta inkluderar méjligheten att anvanda Kundens
foretagsnamn och logotyp som referens pa Leverantérens
webbplats eller i annat marknadsféringsmaterial. Kunden har
rétt att aterkalla denna ratt genom skriftligt meddelande.

§8. Tvist

Tvist rérande dessa villkor skall slutgiltigt avgdras enligt svensk
ratt genom skiliedom enligt Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstituts regler for forenklat skiljeforfarande. Adaptive
Media ager dock alltid ratt att ansdka om
betalningsféreldggande mot Kunden fér indrivande av klara och
forfallna fordringar. Tvister som rér belopp understigande 50
000 SEK kan dock provas av allméan domstol pa Leverantérens
hemort.

§9. Andringar i avtalet

Ett &ndrat avtal ersatter alltid det tidigare avtalet. Andringar i
avtalet trader i kraft vid start av nastféljande avtalsperiod givet
att det uppdaterade avtalet har skickats ut innan detta datum.
Leverantdren &ger rétt att infor varje avtalsférnyelse justera
géllande prislista.

Det aligger Kunden att inhamta tillrécklig kunskap om gallande lagstiftning géllande personuppgiftshantering (GDPR) pa ett sadant satt
att Kunden kan uppfylla lagstiftningens krav pa hantering av personuppgifter. Det aligger &ven Kunden att teckna
personuppgiftsbitradesavtal med alla aktérer som behandlar personuppgifter at Kunden, exempelvis betal-leverantérer, fraktbolag, e-

postleverantérer och statistiktjanster.

Detta avtal reglerar nedan ett personuppgiftsbitradesavtal dar Leverantéren &r bitrade at Kunden.

1. INLEDNING

1.1. Parterna har tidigare — eller i samband med detta Avtal —
ingatt avtal avseende utveckling, support, prenumeration pa

teknisk tjanst eller andra konsulttjénster, ("Huvudavtalet”).

1.2.  Inom atagandena som féljer av Huvudavtalet kan Adaptive
Media komma att behandla personuppgifter samt annan
information f6r Kundens rakning.



1.3.

Med anledning av detta ingar Parterna detta Avtal for att
reglera férutsattningarna fér Adaptive Media behandling av —
och tillgang till — personuppgifter som tillhér Kunden. Avtalet
géller sa lange Adaptive Media behandlar personuppgifter for
Kundens réakning.

Avtalet syftar bland annat till att sékerstalla att Adaptive
Media genomfér en behandling av personuppgifter for
Kundens rakning i enlighet med kraven i Férordning (EU)
2016/679 ("GDPR”).

2. DEFINITIONER

2.1.

Om inte omstandigheterna tydligt visar annat ska de
definitioner som anvéands i Avtalet ha motsvarande definition
som féljer av artikel 4 GDPR.

3. PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

3.1.

3.2.

3.3.

Kunden ar personuppgiftsansvarig eller
personuppgiftsbitrade at annan avseende de personuppgifter
som behandlas inom ramen fér Huvudavtalet.

Adaptive Media &r att betrakta som personuppgiftsbitrade at
Kunden. | egenskap av personuppgiftsbitrade far Adaptive
Media endast utféra behandling av personuppgifter at Kunden
i enlighet med andamalen i Huvudavtalet, bestammelserna i
Avtalet samt i enlighet med de instruktioner som lamnas av
Kunden fran tid till annan avseende
personuppgiftsbehandlingen. Adaptive Media far inte
behandla uppgifterna for egna andamal.

Adaptive Media ska ha ratt till erséattning fér de merkostnader
som Adaptive Media adrar sig pa grund av Kundens andrade
instruktioner.

4. SAMARBETE

4.1.

4.2

4.3.

4.4.

Adaptive Media ska, i den man det &r mojligt och inom ramen
for Adaptive Medias hantering av personuppgifter at Kunden,
hjélpa Kunden att fullgéra sina skyldigheter férknippade med
personuppgiftshanteringen sdsom, men inte begrénsat till,
skyldigheten att informera den registrerade enligt kapitel 111
GDPR (t.ex. vid framtagande av registerutdrag, rattelser och
radering av uppgifter). Adaptive Media ska ha ratt till
ersattning fran Kunden fér de merkostnader som detta
medfor.

Adaptive Media ska, med beaktande av typen av behandling
och den information som Adaptive Media har att tillga, hjalpa
Kunden med att se till att sékerheten fér behandlingen &r
tillracklig, t.ex. i fraga om pseudonymisering och kryptering,
motstandskraft i system etc., se mer om sékerhet under p. 6
nedan.

For de fall att registrerad eller annan tredje man begar ut
information fran Adaptive Media som rér behandlingen av
personuppgifter ska Adaptive Media hénvisa till Kunden. Om
myndighet begar ut sadan information fran Adaptive Media
ska Adaptive Media omedelbart informera Kunden under
férutsattning att Adaptive Media inte &r férhindrad dartill
genom lag, dom eller myndighets beslut.

Adaptive Media ska utan dréjsmal informera Kunden om
eventuella kontakter med Integritetsskyddsmyndigheten som
ror eller kan vara betydelse fér behandlingen av de
personuppgifter som Adaptive Media behandlar fér Kundens
rékning. Detta ska dock inte gélla om Adaptive Media ar
férhindrad dartill genom lag, dom eller myndighetsbeslut.

4.5.

4.6.

Adaptive Media har inte rétt att foretrdda Kunden gentemot

Integritetsskyddsmyndigheten eller tredje man.

Kunden &r ansvarig for eventuella tredjeparttjanster (sasom
kartor fran Google Maps exempelvis) som tekniskt anvands i
tekniska Iésningar som tas fram av Adaptive Media at
Kunden, och lamnar ett generellt medgivande for alla sina
interna anvandares vagnar.

5. GEOGRAFISKA KRAV

5.1.

De personuppgifter som av Adaptive Media behandlas under
detta personuppgiftsbitradesavtal far endast hanteras av
Adaptive Media och eventuella underbitraden inom EU och
Europeiska Ekonomiska Samarbetsradet (EES), alternativt
underbitréden utanfér EU som kan uppvisa tillracklig
sékerhetsniva enligt GDPR-kraven.

6. SAKERHET

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Adaptive Media ska verka for att vidta tillréckliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter
som Adaptive Media behandlar enligt Avtalet mot
olyckshandelse, andringar, ofillaten atkomst eller spridning,
samt mot varje annat slag av otillaten behandling.

Atgarderna ska vara anpassade till en niva som &r lamplig
med hansyn till hur kansliga personuppgifterna ar, de
séarskilda risker som finns, befintliga tekniska méjligheter och
genomférandekostnaderna.

P& Kundens begéaran ska Adaptive Media hjalpa Kunden att
verifiera att Adaptive Media har implementerat och
uppratthaller 6verenskomna sakerhetsatgarder, vilket
inbegriper att Adaptive Media i rimlig omfattning ger Kunden
tillgang till relevanta dokument och material. Adaptive Media
ska ha rétt till ersattning fran Kunden for de merkostnader
som detta medfor.

Anslutning till en sadan godkand uppférandekod som avses i
artikel 40 GDPR eller en godkéand certifieringsmekanism som
avses i artikel 42 GDPR far anvandas av Adaptive Media for
att visa att Adaptive Media uppfyller ovan namnda krav pa
sékerhet.

Om Adaptive Media inte enligt punkt 6.4 kan visa att de
uppfyller kraven pa sékerhet i Avtalet har Kunden ratt att lata
ett utomstaende oberoende féretag genomfora en revision
och uppratta en sékerhetsrevisionsrapport, i enlighet med
sedvanlig standard, som beskriver sékerhetsforhallandena
hos Adaptive Media. En sadan sakerhetsrevision ska inte
goras om Adaptive Media istéllet tillhandahaller Kunden en
motsvarande sékerhetsrapport som upprattats mindre an 12
manader dessférinnan.

Adaptive Media ska sékerstalla behdrigheten hos anstallda
som behandlar Kundens personuppgifter och att
behandlingen endast sker enligt Kundens instruktioner och
enligt detta Avtal, se &ven punkt 11.1.

En narmare beskrivning av den av Adaptive Media
implementerade och uppratthallna sakerheten, finns i
Adaptive Medias sékerhetspolicy. Adaptive Media har réatt att
andra i sékerhetspolicyn under férutsattning att andringarna
medfér minst lika hdg sakerhet och att sdkerhetspolicyn dven
efter andringarna uppfyller de krav som stélls pa hantering av
personuppgifter av samtliga slag. Kunden har rétt att ta del av
vid var tidpunkt géllande sékerhetspolicy hos Adaptive Media.
| policyn finns bland annat information om Adaptive Media
rutiner for loggning, behérighetstilldelning och hantering av
sakerhetsincidenter, se aven punkt 7.1.



7. SAKERHETSINCIDENT

7.1.

Vid sékerhetsincident, dataintrang eller vid handelse dar
Adaptive Media pa nagot annat sétt férlorar kontrollen éver de
uppgifter som behandlas (personuppgiftsincident) ska
Adaptive Media, utan onodigt dréjsmal efter det att Adaptive
Media fatt vetskap om personuppgiftsincidenten, skriftligen
underratta Kunden om detta.

8. UNDERLEVERANTORER

8.1.

8.2.

Adaptive Media har genom Avtalet fatt ett generellt
forhandstillstand fran Kunden att anlita underbitraden.
Adaptive Medias rétt att anlita underbitraden géller enbart i
det fall varje underbitrade vidtar sakerhetsatgarder som
motsvarar eller erbjuder hdgre sékerhet &n de
sékerhetsatgarder som Adaptive Media har atagit sig att vidta
enligt Avtalet.

Om Adaptive Media i enlighet med punkt 8.1 anlitar ett
underbitrade ska Adaptive Media teckna ett avtal som gor att
underbitradet omfattas av samma skyldigheter som Adaptive
Media har gentemot Kunden enligt Avtalet.

9. ANSVAR FOR SKADA

9.1.

9.2,

Adaptive Media ar endast ansvarig fér skada for de fall dér:

Adaptive Media inte fullgjort sadana skyldigheter som
specifikt riktar sig till  personuppgiftsbitraden enligt GDPR
och for vilka skadestandsskyldighet kan folja

och/eller

Adaptive Media agerat i strid med Avtalet och efter skriftlig
anmodan fran Kunden inte vidtagit rattelse

och/eller

Adaptive Media agerat i strid med Kundens skriftligt avfattade
och lagenliga anvisningar.

Adaptive Media kan inte i nagot fall alaggas storre ansvar for
skada an vad som féljer av GDPR.

10. AVTALETS UPPHORANDE

10.1.

10.2.

Nar Adaptive Media upphdr med behandling av
personuppgifter fér Kundens rékning ska Adaptive Media
antingen aterlamna alla personuppgifter till Kunden pa det
satt som Kunden meddelar alternativt radera alla uppgifter
som har anknytning till Avtalet. Adaptive Media ska ha rétt till
ersattning fran Kunden for de merkostnader som ett
eventuellt aterlamnande medfor.

Om behandlingen upphdr till féljd av att Huvudavtalet sags
upp till fortida upphérande ska Kunden framstélla krav pa
aterlamnande inom 14 dagar fran det att uppséagningen tratt i
kraft. | annat fall raderas uppgifterna.

11. SEKRETESS

11.1.

11.2.

Adaptive Media ska sékerstalla att Adaptive Media anstallda
med behérighet att behandla personuppgifter f6r Kundens
rakning iakttar konfidentialitet.

Parterna férbinder sig att under avtalstiden och darefter inte
till utomstaende lamna information avseende Avtalets innehall
och annan information som Parterna fatt ta del av med
anledning av Avtalet, oavsett om informationen l&mnats
skriftligen eller muntligen och oberoende av format (”
Konfidentiell information”). Parterna férbinder sig att anvéanda
Konfidentiell information enbart i syfte att fullgéra sina
ataganden i Avtalet och inte fér nagot annat andamal.
Mottagande Part férbinder sig vidare att vidta erforderliga
atgarder for att forhindra att anstalld, underkonsult eller annan
mellanman anvander eller avsléjar Konfidentiell information
for utomstaende.

. Ovanstaende géller inte for sadan information som

a) vid tidpunkten fér utlAmnandet ar tillganglig for
allméanheten pa annat satt &n genom Gvertradelse mot
Avtalet; eller

b) redan var tillgénglig fér mottagande Part eller som
denne pa egen hand har utvecklat innan ingaendet av
Avtalet och som inte, direkt eller indirekt, har

erhallits genom 6vertradelse mot Avtalet.

. Denna sekretessforbindelse forhindrar inte Part fran att

lamna sadan information som Part har skyldighet att Iamna ut
enligt lag, dom eller myndighets beslut. Om Part skulle ha
eller alaggas skyldighet att Iamna sadan information, atar sig
Parterna att omedelbart underratta den andra Parten for att
ge denne majlighet att vidta skyddsatgarder. Parterna ska
gora sitt basta for att tillse att information som lamnas i
enlighet med denna punkt, sa langt som det ar majligt,
behandlas konfidentiellt av mottagaren av informationen.



